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NIEUWSBRIEF

SOnh(ds, Gezondheidscentrum Makkum

Djoke is met pensioen!

Na haar carriéreswitch in 2001, kwam
Djoke ons apotheekteam versterken.
Zij was als collega enthousiast, vrolijk
en collegiaal.

We zullen haar zeker gaan missen.
Vanaf nu mag ze gaan genieten van
haar welverdiende pensioen!

Bedankt Djoke, het gaat je goed!

Vanaf 1 september komt Jetsche van
Swinden Koopmans het apotheekteam
versterken. Zij stelt zich in de volgende
nieuwsbrief voor.

Griep en pneumokokken vaccinatie

Jaarlijks krijgen meer dan 1000 patiénten in Makkum
een uitnodiging voor de griepvaccinatie. We hebben
de griepvaccins al maanden geleden besteld. Helaas is
er een vertraging opgetreden in de productie en
uitlevering van deze vaccins en dat heeft ertoe geleid
dat ook wij later de ons toegezegde griepvaccins
krijgen. We hebben daarom de data van de
griepprikken moeten verlaten naar 10 en 11
November. Ook deze datum is nog niet helemaal
zeker.

U krijgt dit jaar de uitnodiging voor de griepprik per
email. Zorgt u dat het gezondheidscentrum uw
mailadres heeft? (Geen zorgen, patiénten die geen
mailadres hebben krijgen de uitnodiging gewoon per
post.)
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Al voor zorgverleners én patienten

Sinds enige tijd gebruiken we in de praktijk Juvoly, een app die ervoor zorgt dat
een samenvatting van het gesprek in het dossier wordt getyped. De
samenvatting van wordt altijd gecontroleerd door de dokter of POH en pas dan
wordt het officieel vastgelegd. De verantwoordelijkheid voor de inhoud blijft
dus bij de zorgverlener.

Ook voor patiénten is er nu een soortgelijke app: DITTO. Deze app kan een
samenvatting maken van het gesprek zodat de patiént (of de naasten) achteraf
nog een keer de hoofdlijnen van het gesprek kunnen nalezen. U moet zich wel
realiseren dat A.l. altijd nog fouten kan maken. De app kan dus heel goed
gebruikt worden als geheugensteuntje, maar de patiént blijft zelf altijd
verantwoordelijk. Misschien kunt u het eens proberen? Met onderstaande QR
code kunt u de app downloaden.

Wilt u van te voren wel altijd even aangeven dat u
de app gebruikt? Dit is prettiger voor de zorgverlener.

App downloaden 0
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	Teamdag
	Donderdag 24 september hebben wij onze jaarlijkse teamdag. De dag bestaat uit verschillende activiteiten en overleggen. We eindigen uiteraard met een gezellig borrel samen. De praktijk en apotheek zijn dan gesloten, maar voor spoedgevallen zijn we wel gewoon bereikbaar.
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	Nieuwe ontwikkelingen: Chatten met de praktijk
	We merken dat we steeds meer telefoontjes krijgen naar de praktijk en de apotheek en dat het voor sommige patiënten soms moeilijk lijkt om ons te bereiken. Om hier verbetering in te brengen gaan we eind september een proef starten dat patiënten kunnen chatten met de praktijk. Een assistente zal dan per chat uw vragen beantwoorden en zo nodig een huisarts vragen het antwoord te geven. Uiteraard kunt u ook gewoon telefonisch contact opnemen met de praktijk. We zijn heel benieuwd of het onze patiënten bevalt om te chatten met de praktijk


